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GIOI THIEU

Thuec t€ chi ra rang, cac nha quan ly sau khi dugc thang tién 1én cdp cao hon ciing khong that su chuan bj ki ludng cho chinh
minh trudc khi ho bat d4u vai tro méi. Diéu d6 khién cac doanh nghiép va déi ngl quan ly da phai d6i méat véi nhiing ri ro 16n:

O ol v6i Nha Quan ly: o D6i véi Doanh nghiép:
o Chua biét cach 1ap chién lugc, ké hoach phong ban hiéu qua
o LUng tung, vat va khi trién khai va thuc thi muc tiéu

« Doi ngii chua gan két, chua hét long véi muc tiéu chung

e Chua gay anh hudng Ién déi ngi

e Sép con phan nan, chua dat ky vong BLD

¢ Muc tiéu kinh doanh chua dat ky vong

Ty & nghi viéc con cao, nguai gidi ra di

Dan cap trung con thiéu kinh nghiém quan trj

Céc b6 phan, phong ban chua phéi hgp nhip nhang

Th&u hi€u nhitng diéu nay, Chuong trinh "Nang Cao Nang Luc Quan Tri Cho Cap Quan Ly - Competencies Development For
Middle Managers (CDMM)" cia GEM Global ngoai viéc cung cap nhiing kién thirc, tu duy, k§ ndng cot 16i cta mét ngudi quan
ly, chuong trinh con gidp ngudi hoc xac dinh nhitng hanh vi then chét gitp ddy manh hiéu suét l1am viéc, tiét kiém thoi gian va
tai nguyén, tir dé gidp hién thuc hda muc tiéu t8 chirc mét cach hiéu qua. Nguoi hoc ciing biét cach trién khai muc tiéu hiéu
qua thong qua xay dung déi ngdi tin tudng va van héa nhém xuat sac.

Phuong phép dao tao riéng biét ciia GEM Global sé dam bao nguoi hoc dugc tiép can day du va cé kha nang (rng dung vao
cong viéc thuc t€ sau 12 budi dao tao.
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Giam doc/ Phé Giam dac cac Trudng/ Phé bd phan chirc Cap giam sat, quan ly déi,
phong ban nang nhém trong t6 chirc

MUC TIEU PAO TAO

Biét Ban Lanh Dao mudn gi, biét 16 trinh trd thanh nha quan Iy xuat séc.

Biét thiét 1ap muc tiéu va lap ké hoach hiéu qua.

Biét xay dung doi ngli manh, tin twdng, gan két va hiéu suat cao.

Biét cach nang cao dong luc lam viéc va ndng luc doi ngi d€ cung ganh vac muc tiéu chung.
Biét cach két néi cac phong ban, doi nhém hiéu qua.

S& hitu céng cu thuc thi xuit sic dé dat dugce bat clir muc tiéu quan trong nao.

THOI LUQONG VA HOC PHi

Théi luong: 12 budi dao tao/ 6 ngay

Ngon ngii: Tiéng Viét

Phi tham du: Lién hé GEM Global

Phi wu dai ap dung khi déng hoc phi trude ngay khai giang 10 ngay. Vi cadc nhém trén 03 ngudi, vui long lién hé bo phan
Tu van dao tao cua GEM Global.

Email: bandaotao@gemglobal.edu.vn
Hotline: (028) 3931 0688
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VI SAO NEN CHON
GEM GLOBAL

Chuong trinh dugc xay dung dua trén Khung nang luc Quan ly cap Trung do céc chuyén gia GEM Global
va dai tac nude ngoai xay dung.

Tang cudng nang luc thuce thi qua mo hinh 3 cdp dé va cac céng cu quan tri hiéu qua.
B6 sung 1 ngay chuyén dé quéc té vé xay dung doi ngd hiéu suat cao.

Giang vién thuc chién la céc lanh dao cép cao tai céc tap doan I6n.

Téng bai danh gia Sirc Khée Doi Ngii kem bédo céo phén tich chuyén sau (tri gia 20 USD).

Noi dung cap nhat tir cac chuong trinh 1anh dao quoc té uy tin.
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Chuong trinh dugc xay dung dua trén Khung nang luc thiét yéu ctia quan ly cap trung
(Khung néng luc nay thu¢c ban quyén cta Hoc Vién Quan Ly GEM)
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Khung nang luc ciia GEM Global dugc hinh thanh bdi 4 nhom nang luc cét 16i

NANG LUC
QUAN TRI KINH DOANH

NANG LUC
VAN HANH BO PHAN

NANG LUC
QUAN TR| DOI NGU

NANG LUC
PHAT TRIEN CA NHAN
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NOI DUNG CHUONG TRINH

PHAN 1: PHAT TRIEN NANG LUC LANH PAO

e Quan ly cap trung — Manh ghép quan trong trong birc tranh t6 chrc.
o Vaitro cta ban la gi?
o Ky vong cua Ban L&nh dao.
o Ky vong ctda nhan vién ban.
e Chan dung nguai quan ly thanh céng va cdac sai [am thuong thay.
e Hanh trinh trg thanh Nha Quan ly thanh cong ctia ban.
e Quan tri ban than trong thoi ky mai.
o Hay la nha quan ly hiéu qua.
o Hay la nha quan ly hanh phic.

PHAN 2: NANG LUC HOACH PINH CHIEN LUQC BO PHAN

o Hién thuc hoa chién luge/ muc tiéu dugce giao: Tir tam nhin dén muc tiéu chién lugc.
e Xay dung chién luge/ muc tiéu phong ban.
o Xay dung KPI va phédn b6 KPI cho cdc nhan theo tudn/ thdng/ quy/ nam.
e Xay dung ké& hoach hanh dong.
o Kiém soat k& hoach va diéu chinh lién tuc kip thoi.

PHAN 3: NAM NGUYEN TAC KIEN TAO POI NGU BUT PHA

o Khai mé& tu duy lanh dao d6i ngdi thoi dai mai.

e M0 hinh “N&m Diém Cham” kién tao doi ngdi birt pha.

o Xay dung Niém tin nhu mot nang luong lanh dao cot 16i.

e Lam chu nghé thuét chuyén héa xung dot.

o Kién tao cam két - Tir tuan tha dén tu nguyén.

o Danh thirc tinh than trach nhiém cé nhan.

o Tap trung két qua - Chuyén hoda tir néi luc sang thanh qua.

PHAN 4: NANG LUC THUC THI VA TG CHUC VAN HANH BO PHAN

« M@ai tuong quan giira muc tiéu t6 chirc va cac phong ban chirc nang.

o Xay dung bé hanh vi then chét d€ dat muc tiéu dé ra.

o Trd thanh nha Ianh dao tao anh hudng tac dong tich cuc dén d6i nhém, t8 chirc nham dat
hiéu qua tot nhat.

e Xay dung sau nguon anh hudng theo ba cdp d6 va xac dinh cdc hanh déng quan trong
theo ngay, tuan, thang,..

PHAN 5: NANG LUC QUAN LY POl NGU NHAN SU’

e Quan ly va gilr chan nhan tai:
o Van hanh hiéu qua: Tao nh hudng, phan bo céng viéc (Uy théc va trao quyén hiéu qua).
o Gilt chan nhéan tai: Nang cao tinh than dgi ngd (Tao déng luc cho nhén vién qua nhing
hanh trinh nhém).
o Ghi nhan thanh tich: Danh gia hiéu suat lam viéc.
o Phét trién nang luc déi ngi:
o Huan luyén nhén vién hiéu qua (Huan luyén, irng dung huan luyén trong méi trudng céng
viéc).
o Cdc ky ndng can thiét cho nguoi Huan luyén.
o Thuc hanh Huén luyén.
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