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UNG DUNG Al TRONG CONG TAC NHAN SU

Al dang tiing budc thay déi cach bd phan Nhan su thu thap théng tin, xay dung chinh sach, phat trién nhan tai va cung cap di
liéu cho cac quyét dinh quan ly. Tuy nhién, gia tri cia Al khéng ndm & viéc st dung nhiéu céng cu, ma & kha nang lya chon
dung bai toan, dat cau hai ding va kiém soat chat lugng dau ra trong tling nghiép vu nhan su.

Khéa hoc Al for HR Management dudc thiét ké nhdm giup ddi ngl HR (ing dung Al mdt cach bai ban va thuc tién vao cac hoat
dong trong yéu nhu truyén théng néi bd, xay dung chinh sach, tuyén dung va thu hat nhan tai, dao tao va phat trién, phan tich
dif liéu nhan su, 1ap dé xuat, bao cao va thuyét trinh véi Ban Lanh dao.

Théng qua su két hgp giia kién thiic nén tang, hudng dan st dung cac céng cu phd bién nhu ChatGPT, Claude, Copilot,
Gemini, NotebookLM,..cting hé théng bai tap va tinh hudng thuc té&, hoc vién sé tling budc chuyén tU viéc st dung Al cho cac
tac vu don lé sang Ung dung Al trong quy trinh céng viéc. Qua do, ddi ngi HR c6 thé nang cao ndng suat, cai thién chéat lugng
phan tich va dé xuat, déng thdi phat huy ré hon vai trd déi tac chién lude déng hanh cling hoat dong kinh doanh.

Pay khéng chi 1a khéa hoc vé coéng cu Al, ma la chudng trinh phat trién nang luc ting dung Al danh riéng cho ngusi lam Nhan
sy—gilp HR lam viéc hiéu qua han, ra quyét dinh dya trén di liéu t6t hon va tao ra gia tri thiét thuc hon cho t chuc.
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@ Thai lugng: 2 budi (1 ngay dao tao)
Q Ngén ngii: Tiéng Viét
@ Phi tham du & uu dai: Vui long lién hé GEM Global
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OCéc nhan su phu trach bdé phan Nhan Su trong Doanh nghiép, bao gém ca Lanh dao Nhan su, quan ly va
chuyén vién phong Nhan su.
B4t cu ai mudn (ng dung Al vao hoat déng Quan tri Nhan su trong té chic.

Hoc Vién Quan Ly GEM (GEM Global)

G E M b L4u 9-10, 180 - 182 Ly Chinh Thang, P. Nhiéu Léc, TP.HCM

INSTITUTE OF MANAGEMENT

www.gemglobal.edu.vn @ bandaotao@gemglobal.edu.vn
Trusted Training Partner for Corporations @ Tel: (028) 39310688 e Hotline: 090 996 46 88




Xay dung ndi dung va tai liéu HR hiéu qua han: Ung dung Al dé soan thao chinh sach, truyén théng ndi bo, xay dung
JD va truc quan héa théng tin dudi nhiéu dinh dang.
« Nang cao chat ludng trién khai cac nghiép vu ctia bd phan Nhan su.

« Khai thac dif liéu dé nhan dién van dé Nhan su: Ung dung Al vao phan tich cac chi sé quan trong ctia nhan su, xay

dung dashboard dé ti dé danh gia hién trang stic khde ngudn nhan luc néi tai.
Xay dung bao cao va dé xuat cé cd sé cho Ban Lanh dao: Van dung Al dé téng hgp théng tin, phan tich van dé, phat
trién phucong an va trinh bay dé xuat quan trj ré rang, c6 cau truc.

VI SAO CHON GEM GLOBAL N

« Chudng trinh dudc xay trén cac case study thuc té trong bd phan Nhan su
« Giang vién dan d&t 13 ngudi trong nganh Nhan su véi phong cach giang day thuc chién.
« Chuong trinh chia sé kinh nghiém (ing dung Al vao Quan tri Nhan su tif cac tap doan da quéc gia.

« Hoc vién dudc thuc hanh giai cac ing dung thuc té ctia Doanh nghiép minhh tai I8p véi su hudng dan cua
Giang vién
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Tong quan Al

« Gidi thiéu tdng quat vé Al

e Vai tro clia Al trong hoat dong Nhan su
e Cac Ung dung Al trong Nhan sy

Nang cao hiéu suat cong viéc Nhan su

¢ Cac cong cu Al hd trg nang cao hiéu suat cong viéc Nhan sy
(ChatGPTplus, Copilot, Gamma, NotebookLM)
o Phan tich diém manh, han ché va pham vi ing dung cua tling

¢ Ky thuat nghién ctu, xtr ly, tong hgp thong tin dé ra dé xuat &
quyét dinh (Extracting & summarizing info for proposal &
decision-making to high-level management)

cong U A i o . o Trich xuét, phan tich va tdng hgp théng tin tif tai liéu noi bo.
o Thuc hanh u‘ngldung cong cu thong qua cac tinh hudng (use case) o Hé thdng hoa thong tin, xay dung dé xuat va cung cap co s&
nhan su thuc té.

hé trg Ban Lanh dao ra quyét dinh

« Ky thuat xay dung ndi dung cho viéc truyén thong néi b, chinh
sach & quy dinh (Generating content for employee communications,
policies & regulations)

o Soan thao thong bao nhan su, chinh sach va quy dinh ndi bo.

o Xay dung ndi dung cho cac chudong trinh van hdéa doanh nghiép.

o Thiét ké noi dung va ké hoach chién dich truyén théng néi bo.

o Tryc quan hda théng tin dugi nhiéu dinh dang: infographic, poster
va céc dinh dang khac theo yéu cau.

o Ky thuat tao bao cao & thuyét trinh cho quan tri cap cao
(Presentation & reporting to high-level management)
o Chuyén déi théng tin s&n cé thanh bao cdo va bai thuyét
trinh.
o Nang cao tu duy phan tich dif liéu, hé théng héa thong tin va
xay dung bao cdo mang tinh chién Iugc

Ung dung Al trong Tuyén dung & Pao tao
o Ung dung Al trong Tuyén dung & Thu htt nhan tai (Talent acquisition)
o Soan thao ban mé ta céng viéc (JD).
o Sang loc ho sd ting vién theo céc tiéu chi tuyén dung.
o Phan loai va hé théng héa théng tin Ung vién.
o Xay dung bang danh gia, ddi chiéu va so sanh Ung vién theo tiéu
chi Tuyén dung

« Ung dung Al trong Phan tich dif liéu ngudn nhan luc (People
analytics with Al)

o Chuén héa, téng hgp va phan tich dif liéu nhan su theo cac chi sé
Nhan su trong yéu: ty 1& nghi viéc (Turnover Rate), muc do gan két
(Employee Engagement), ndng suét lao dong (Productivity) va cac
chi s6 Nhan su khéac.

o Xay dung dashboard truc quan dé danh gia hién trang stic khoe
ngudn nhan Iyc.

o Khai thac dif liéu dashboard dé xay dung dé xuat vé thu huat, phat
trién va gitf chan nhan tai, hé trg Ban Lanh dao ra quyét dinh.

¢ Ung dung Al trong Dao tao & Huan luyén (Learning & Development)
o Phan tich két qua danh gia nhu cau dao tao (TNA).
o Xay dung ké hoach va thiét k& ndi dung chuang trinh dao tao.
o Thiét ké 16 trinh phat trién c& nhan (IDP) theo nang Iyc va muc tiéu
nghé nghiép cla nhan vién.

Thuc hanh ting dung Al trong cong tac Nhan su

(Bao gdm bai tap thuc hanh - practice va giai quyét tinh hudng - case study cho ca nhan & nhém véi su hé trg cta Al)
¢ Thuc hanh Ung dung Al dé xuat cac bao céo nhan su

o Ap dung Al dé giai quyét van dé phuc tap

o Ung dung Al dé lap Dé xuat & bai thuyét trinh hiéu qua
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	AI FOR HR MANAGEMENT
	ỨNG DỤNG AI TRONG CÔNG TÁC NHÂN SỰ
	AI đang từng bước thay đổi cách bộ phận Nhân sự thu thập thông tin, xây dựng chính sách, phát triển nhân tài và cung cấp dữ liệu cho các quyết định quản lý. Tuy nhiên, giá trị của AI không nằm ở việc sử dụng nhiều công cụ, mà ở khả năng lựa chọn đúng bài toán, đặt câu hỏi đúng và kiểm soát chất lượng đầu ra trong từng nghiệp vụ nhân sự.
	Khóa học AI for HR Management được thiết kế nhằm giúp đội ngũ HR ứng dụng AI một cách bài bản và thực tiễn vào các hoạt động trọng yếu như truyền thông nội bộ, xây dựng chính sách, tuyển dụng và thu hút nhân tài, đào tạo và phát triển, phân tích dữ liệu nhân sự, lập đề xuất, báo cáo và thuyết trình với Ban Lãnh đạo.
	Thông qua sự kết hợp giữa kiến thức nền tảng, hướng dẫn sử dụng các công cụ phổ biến như ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini, NotebookLM,..cùng hệ thống bài tập và tình huống thực tế, học viên sẽ từng bước chuyển từ việc sử dụng AI cho các tác vụ đơn lẻ sang ứng dụng AI trong quy trình công việc. Qua đó, đội ngũ HR có thể nâng cao năng suất, cải thiện chất lượng phân tích và đề xuất, đồng thời phát huy rõ hơn vai trò đối tác chiến lược đồng hành cùng hoạt động kinh doanh.
	Đây không chỉ là khóa học về công cụ AI, mà là chương trình phát triển năng lực ứng dụng AI dành riêng cho người làm Nhân sự—giúp HR làm việc hiệu quả hơn, ra quyết định dựa trên dữ liệu tốt hơn và tạo ra giá trị thiết thực hơn cho tổ chức.
	Thời lượng: 2 buổi (1 ngày đào tạo)
	Ngôn ngữ: Tiếng Việt
	Phí tham dự & ưu đãi: Vui lòng liên hệ GEM Global
	Các nhân sự phụ trách bộ phận Nhân Sự trong Doanh nghiệp, bao gồm cả Lãnh dạo Nhân sự, quản lý và chuyên viên phòng Nhân sự.
	Bất cứ ai muốn ứng dụng AI vào hoạt động Quản trị Nhân sự trong tổ chức.
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