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FIVE TRANSFORMATIVE PRINCIPLES FOR BUILDING BREAKTHROUGH TEAMS
Co6 mét déi ngli cam két, trach nhiém va cung nhin vé mét hudng la diéu dau tién can cé dé chinh phuc cac muc tiéu dé ra, tham chi
nhitng muc tiéu rat cao. D& cé dugc doi ngi nhu vay doi hoi ngudi thuyén trudng giai quyét 5 thach thirc sau day:

o Thiéu tin tudng @ Thiéu trach nhiém a it huong dén két qua

So xung dot @ Thiéu cam két
Chuong trinh "Nam Nguyén Tac Kién Tao Ddi Ngii Birt Pha" cia GEM Global s& mang dén cho ban nhimg céng cu va nhiing phuong phap
hién dai nhat dé gitp ban biét cach xay dung mot ddi ngii lam viéc hiéu suat cao cling v6i méi trudng lam viéc tich cuc va gan két cao
dé. Chuong trinh dugc xay dung dya trén nhirng mé hinh ndi tiéng d& dugc chirmg minh khoa hoc vé nhiing hanh vi chung nhat cta nhirng
doi ngii tao ra két qua xuat ching.

pOI TUONG THAM GIA N

THONG TIN KHAI GIANG \
« Thai lugng: 4 budi (2 ngay dao tao) e Gidm doc/ Phé Gidm d6c cac phong ban

« Ngbn ngii: Tiéng Viét e Trudng/ Phd b phén chirc nang

o Phi tham du va théng tin uu dai vui 1ong lién hé GEM Global « Cap gidm sat, quan ly ddi, nhém trong t5 chirc

MUC TIEUKHOAHOC

Gidi thiéu mé hinh hién dai “5 di€ém cham cda déi nhém hiéu suét cao” — khung nang luc da dugce chirng minh qua thuc tién trién
khai vé6i hang trdm doi ngd tai cac doanh nghiép hang dau.

Hudng dan ap dung céc cong cu xay dung niém tin dua trén khoa hoc than kinh va hanh vi (neuroscience & behavioral tools) nhu
Lifelines, Trust Ladder va Team Vulnerability Assessment.

Rén luyén k§ nang dan dat cac cuéc dadi thoai kho — conflict conversation — bang phuong phap non-defensive communication va
Ladder of Inference, giup nha lanh dao chuyén hoa xung dét thanh co hoi phat trién.

Thuc day trach nhiém cd nhan va tinh than chd déng théng qua céng cu “Accountability Alignment Map” — dugc thiét ké riéng cho
b6i canh doanh nghiép Viét Nam dang chuy&n minh s6 hoa va tré hda doi ngd.

Trai nghiém céc hoat déng thiét ké chuyén biét d€ khai md cam xdc va gan két doi nhom, gidp nha Ianh dao khéng chi “quan tri bang
ly tri” ma con “cham dugc trdi tim” cda tirng thanh vién.

Cung cép phuong phap danh gia nhanh hiéu suit va van héa nhém théng qua Team Health Check Framework — mot céng cu da
duoc nhiéu tap doan qudc té€ nhu Google, Unilever ap dung.

X&y dung vai trd ngudi 1anh dao nhu mét “kién trdc su van héa doi nhém”, biét céch thiét k& trai nghiém, két n6i cam xuc, va truyén
cam hirng d€ d6i nhém tu van hanh, tu chiu trach nhiém va cung nhau tao ra d6t pha.
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PIEM DAC SAC CUA KHOA HOC \

Giang vién ding cap quéc té: Dan d&t bgi Chuyén gia huan luyén cap cao, cuu Quan ly Dao tao khu vuc APAC cla Google & Facebook.

Phuong phap dao tao hién dai & trai nghiém séau sac: Thiét ké theo mo hinh coaching & experiential learning, giau tuong tac - thuc
tién — cam xuc.

K&

Ndi dung cap nhat theo chuan toan cau: Trang bi cdc cong cu hién dai dang dugc ng dung tai Google, Meta, Bloomberg, nhu
Lifelines, Trust Ladder, Accountability Map...
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Panh gia chuyén sau & bao cdo qudc té: Hoc vién nhan bdo céo 16 trang phan tich strc khoe déi ngl dua trén bai danh gia 40 céu hdi
chudn GEM Global.
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KET QUA

Phéi, két hop cao

Tap trung vao két qua cua déi ngl
Tinh thdn déng ddi cao

TRACH NHIEM

Chu déng nhén anh trach nhiém
Higu qua kém dudc x|y

Khéng dé 181 hay cei minh 13 nan nhan

CAM KET

Lam ré dinh hudng & uu tién

Sd hiu & déng thudn muc tiéu/ ké hoach
Cac thanh vién gén két

XUNG BOT

Cd nhiing thao luan/ tranh ludn tich cuc
Cung nhau tim kiém gidi phap

Lén tiéng cho hanh vi khéng phi hdp

TIN TUGNG

San sang yéu cau giup da

Chia sé diém manh/ kém & hd trd déng dsi
Tin réng moi ngudi dang c& gang 100%

XUNG DOT

TIN TUONG

CHAN DUNG POI NGU XUAT SAC CUA GEM GLOBAL THEO MO HINH CUA PATRICK LENCIONI

NOI DUNG CHUONG TRINH \ §

PHAN 1 KHO1 MG TU' DUY LANH DAO DOI NHOM THOI DAl MO

« Vaitro méi cda lanh dao: tir diéu hanh sang kién tao.
« Nhirng khéc biét c6t 16i gitra nhédm lam viéc va doi ngi hiéu suat cao.
o Ly do vi sao doi nhém that bai — va diéu gi tao nén dot pha.

PHAN 2 MO HINH “5 DIEM CHAM” KIEN TAO DOl NGU HIEU SUAT CAO

e Khung nang luc hién dai: Trust — Conflict - Commitment — Accountability — Results.
e Céach cdc cong ty hang dau thé gidi &4p dung mo hinh nay.
« Dinh vj déi ngii hién tai: ching ta dang & d4u trén ban d6 hiéu suit?

PHAN 3 XAY DUNG NIEM TIN NHU' MOT NANG LUC LANH PAO COT LOI

o Md khoéa su két ndi bang cong cu Lifelines.
o Xay dung khong gian tdm ly an toan d€ doi ngli ddm thé hién va chia sé that.
o Niém tin khong dén tir 16i n6i, ma dén tir hanh vi nhat quan.

PHAN 4 LAM CHU NGHE THUAT CHUYEN HOA XUNG POT

o Phan biét xung dét tich cuc va tiéu cuc.
o Ky thuat déi thoai kho véi Ladder of Inference va non-defensive communication.
o Chuyén xung dét thanh chat xuc tac cho sy trudng thanh ctia déi nhom.

PHAN 5 KIEN TAO CAM KET - TU' TUAN THU DEN TU NGUYEN

« Visao déi ngli khéng cam két — va lanh dao thuong khong biét?
o Thiét ké khong gian cho dai thoai, tranh luan va thong nhat.
o Tir“y kién cé nhan” dén “lya chon chung” ctia doi ng.

PHAN 6 PANH THUC TINH THAN TRACH NHIEM CA NHAN

o Chuyén tur trach nhiém bi giao sang trach nhiém tu chon.
o “Ai chiju trach nhiém?” — cong cu phan tach ré rang va minh bach.
« Xay dung hé théng accountability giip doi ngd tu van hanh.

PHAN 7 TAP TRUNG VAO KET QUA - CHUYEN HOA TU' NO LUC SANG THANH QUA

¢ Van héa két qua: do ludng dugc, ré rang va cung hudéng dén.
o Tranh “hiéu ing nd lyc mu mo” — 1am nhiéu nhung khong ré dé lam gi.
o K&t ngi vai tro ca nhan véi muc tiéu chung ctia di nhom.

PHAN 8 TRG THANH KIEN TRUC SU' POI NGU HIEU SUAT CAO

o Lanh dao Ia nguai thiét ké trai nghiém va cam xuc trong doi ngi.
o Tu duy hé théng trong xay dung doi nhém bén ving.
o Tir nguoi diéu hanh sang ngudi kién tao van héa.
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