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Thiếu trách nhiệm  Ít hướng đến kết quả

Chương trình "Năm Nguyên Tắc Kiến Tạo Đội Ngũ Bứt Phá" của GEM Global sẽ mang đến cho bạn những công cụ và những phương pháp
hiện đại nhất để giúp bạn biết cách xây dựng một đội ngũ làm việc hiệu suất cao cùng với môi trường làm việc tích cực và gắn kết cao
độ. Chương trình được xây dựng dựa trên những mô hình nổi tiếng đã được chứng minh khoa học về những hành vi chung nhất của những
đội ngũ tạo ra kết quả xuất chúng.

Thiếu tin tưởng

Sợ xung đột Thiếu cam kết

Giám đốc/ Phó Giám đốc các phòng ban
Trưởng/ Phó bộ phận chức năng​
Cấp giám sát, quản lý đội, nhóm trong tổ chức

Thời lượng: 4 buổi (2 ngày đào tạo)
Ngôn ngữ: Tiếng Việt
Phí tham dự và thông tin ưu đãi vui lòng liên hệ GEM Global

Giảng viên đẳng cấp quốc tế: Dẫn dắt bởi Chuyên gia huấn luyện cấp cao, cựu Quản lý Đào tạo khu vực APAC của Google & Facebook.

Phương pháp đào tạo hiện đại & trải nghiệm sâu sắc: Thiết kế theo mô hình coaching & experiential learning, giàu tương tác – thực
tiễn – cảm xúc.

ĐIỂM ĐẶC SẮC CỦA KHÓA HỌC

Nội dung cập nhật theo chuẩn toàn cầu: Trang bị các công cụ hiện đại đang được ứng dụng tại Google, Meta, Bloomberg, như
Lifelines, Trust Ladder, Accountability Map…

Giới thiệu mô hình hiện đại “5 điểm chạm của đội nhóm hiệu suất cao” – khung năng lực đã được chứng minh qua thực tiễn triển
khai với hàng trăm đội ngũ tại các doanh nghiệp hàng đầu.

Hướng dẫn áp dụng các công cụ xây dựng niềm tin dựa trên khoa học thần kinh và hành vi (neuroscience & behavioral tools) như
Lifelines, Trust Ladder và Team Vulnerability Assessment.

Rèn luyện kỹ năng dẫn dắt các cuộc đối thoại khó – conflict conversation – bằng phương pháp non-defensive communication và
Ladder of Inference, giúp nhà lãnh đạo chuyển hóa xung đột thành cơ hội phát triển.

Thúc đẩy trách nhiệm cá nhân và tinh thần chủ động thông qua công cụ “Accountability Alignment Map” – được thiết kế riêng cho
bối cảnh doanh nghiệp Việt Nam đang chuyển mình số hóa và trẻ hóa đội ngũ.

Trải nghiệm các hoạt động thiết kế chuyên biệt để khai mở cảm xúc và gắn kết đội nhóm, giúp nhà lãnh đạo không chỉ “quản trị bằng
lý trí” mà còn “chạm được trái tim” của từng thành viên.

Cung cấp phương pháp đánh giá nhanh hiệu suất và văn hóa nhóm thông qua Team Health Check Framework – một công cụ đã
được nhiều tập đoàn quốc tế như Google, Unilever áp dụng.

Xây dựng vai trò người lãnh đạo như một “kiến trúc sư văn hóa đội nhóm”, biết cách thiết kế trải nghiệm, kết nối cảm xúc, và truyền
cảm hứng để đội nhóm tự vận hành, tự chịu trách nhiệm và cùng nhau tạo ra đột phá.

Đánh giá chuyên sâu & báo cáo quốc tế: Học viên nhận báo cáo 16 trang phân tích sức khỏe đội ngũ dựa trên bài đánh giá 40 câu hỏi
chuẩn GEM Global.

FIVE TRANSFORMATIVE PRINCIPLES FOR BUILDING BREAKTHROUGH TEAMS
Có một đội ngũ cam kết, trách nhiệm và cùng nhìn về một hướng là điều đầu tiên cần có để chinh phục các mục tiêu đề ra, thậm chí
những mục tiêu rất cao. Để có được đội ngũ như vậy đòi hỏi người thuyền trưởng giải quyết 5 thách thức sau đây:

MỤC TIÊU KHÓA HỌC



NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH

PHẦN 1 KHƠI MỞ TƯ DUY LÃNH ĐẠO ĐỘI NHÓM THỜI ĐẠI MỚI

Vai trò mới của lãnh đạo: từ điều hành sang kiến tạo.
Những khác biệt cốt lõi giữa nhóm làm việc và đội ngũ hiệu suất cao.
Lý do vì sao đội nhóm thất bại – và điều gì tạo nên đột phá.

Học Viện Quản Lý GEM (GEM Global)
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CHÂN DUNG ĐỘI NGŨ XUẤT SẮC CỦA GEM GLOBAL THEO MÔ HÌNH CỦA PATRICK LENCIONI

PHẦN 2 MÔ HÌNH “5 ĐIỂM CHẠM” KIẾN TẠO ĐỘI NGŨ HIỆU SUẤT CAO

Khung năng lực hiện đại: Trust – Conflict – Commitment – Accountability – Results.
Cách các công ty hàng đầu thế giới áp dụng mô hình này.
Định vị đội ngũ hiện tại: chúng ta đang ở đâu trên bản đồ hiệu suất?

PHẦN 3 XÂY DỰNG NIỀM TIN NHƯ MỘT NĂNG LỰC LÃNH ĐẠO CỐT LÕI

Mở khóa sự kết nối bằng công cụ Lifelines.
Xây dựng không gian tâm lý an toàn để đội ngũ dám thể hiện và chia sẻ thật.
Niềm tin không đến từ lời nói, mà đến từ hành vi nhất quán.

PHẦN 4 LÀM CHỦ NGHỆ THUẬT CHUYỂN HÓA XUNG ĐỘT

Phân biệt xung đột tích cực và tiêu cực.
Kỹ thuật đối thoại khó với Ladder of Inference và non-defensive communication.
Chuyển xung đột thành chất xúc tác cho sự trưởng thành của đội nhóm.

PHẦN 5 KIẾN TẠO CAM KẾT – TỪ TUÂN THỦ ĐẾN TỰ NGUYỆN

Vì sao đội ngũ không cam kết – và lãnh đạo thường không biết?
Thiết kế không gian cho đối thoại, tranh luận và thống nhất.
Từ “ý kiến cá nhân” đến “lựa chọn chung” của đội ngũ.

PHẦN 6 ĐÁNH THỨC TINH THẦN TRÁCH NHIỆM CÁ NHÂN

Chuyển từ trách nhiệm bị giao sang trách nhiệm tự chọn.
“Ai chịu trách nhiệm?” – công cụ phân tách rõ ràng và minh bạch.
Xây dựng hệ thống accountability giúp đội ngũ tự vận hành.

PHẦN 7 TẬP TRUNG VÀO KẾT QUẢ – CHUYỂN HÓA TỪ NỖ LỰC SANG THÀNH QUẢ

Văn hóa kết quả: đo lường được, rõ ràng và cùng hướng đến.
Tránh “hiệu ứng nỗ lực mù mờ” – làm nhiều nhưng không rõ để làm gì.
Kết nối vai trò cá nhân với mục tiêu chung của đội nhóm.

PHẦN 8 TRỞ THÀNH KIẾN TRÚC SƯ ĐỘI NGŨ HIỆU SUẤT CAO

Lãnh đạo là người thiết kế trải nghiệm và cảm xúc trong đội ngũ.
Tư duy hệ thống trong xây dựng đội nhóm bền vững.
Từ người điều hành sang người kiến tạo văn hóa.


